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CONTRACT de comercializare servicii de cilitorie Nr. [e] din data de [e]

Partile contractante:

MARA BOUTIQUE TRAVEL S.R.L., cu sediul n Bucuresti, Str. Gral. Candiano Popescu nr. 63C, ap. 10, sector 4, numar de nregistrare la registrul
comertului  J40/5936/2010, cod de finregistrare fiscali RO27043887, cont bancar EUR RO94BACX0000001319374001; RON
RO24BACX0000001319374000, deschis la banca UNICREDIT, titulard a Licentei de turism nr. 885, pentru Agentia MARA BOUTIQUE TRAVEL Tel: (+4)
021.230.13.12; I: 021.231.77.36; 0723.386.222; E-mail: mara@mara-boutique.ro; www.mara-boutique.ro, reprezentata prin Andreea Cojocarescu, in calitate
de Administrator sau prin reprezentant, denumita in continuare Agentia;

si Calatorul/reprezentantul Calatorului, dna./dl. [@] domiciliat in [e], telefon [e], email [e], posesor/posesoare al/a Cl seria [e], nr. [e], eliberata de [o]
la data de [e], CNP [e];

au convenit incheierea prezentului contract (denumit Tn continuare Contractul).

I. Obiectul Contractului

1.1. Obiectul Contractului 1l constituie vanzarea de catre Agentie, in calitate de intermediar, a serviciilor de calatorie Tnscrise in voucher, bilet de odihna,
tratament, bilet de excursie, alt inscris anexat prezentului contract sau care va fi anexat ulterior, si eliberarea documentelor de plata si calatorie. Serviciile de
célatorie rezervate nu formeaza un pachet si nu se supun prevederilor OG 2/2018, Calatorul fiind expres informat ca prezentul Contract se incheie in numele
si pe seama furnizorilor de servicii de caldtorie, in aceasta categorie intrdnd: unitati de cazare (hoteluri, pensiunii s.a.), companii de transport (terestru, aerian
s.a.), companii de asigurari de calatorie (medicala, bagaje, storno etc.), cele de inchirieri autoturisme, prestatori de servicii de agrement si altele (denumiti in
continuare Furnizori de servicii de calatorie), serviciile de calatorie fiind prestate de catre acestia.

I1. Tncheierea contractului

2.1. Contractul se incheie, dupd caz, in momentul semnarii lui de catre Calator sau prin acceptarea de catre Calitor, in orice formd, a conditiilor
contractuale de servicii de cilatorie, inclusiv in cazul celor achizitionate la distantd prin mijloace electronice. De asemenea, orice plata efectuatd de Cilator
are semnificatia acceptarii conditiilor contractuale de servicii de célatorie.

2.2. Daca la momentul incheierii Contractului Agentia nu a furnizat Calatorului confirmarea scrisa a rezervarii, datorita faptului ca serviciile de calatorie
respective necesitd confirmarea rezervérii din partea Furnizorilor de servicii de calatorie, prezentul Contract este desfiintat de drept, fara despagubiri in sarcina
Agentiei sau a Furnizorilor de servicii de célatorie, in cazul Tn care Agentia comunica Cilatorului ca nu poate furniza confirmarea sau in cazul in care
confirmarea nu este furnizati in maximum 30 de zile calendaristice de la data comenzii Calitorului. Tn situatia desfiintarii Contractului, Cilatorul are dreptul
la rambursarea tuturor sumelor deja platite.

in cazul in care continutul comenzii diferd de continutul confirmarii calitoriei primite in scris de la Agentie sau daca aceastd confirmare s-a ficut dupa
expirarea termenului de 30 de zile calendaristice de la data emiterii comenzii, Calatorul poate confirma in scris voiajul in termenul comunicat de Agentie.

In cazul in care continutul comenzii nu diferd de continutul confirmarii cilitoriei si confirmarea s-a efectuat in termenul de 30 zile calendaristice de la
data emiterii comenzii, Calatorul care decide sa renunte la célatorie datoreaza penalitati conform cap. VI.

I11. Pretul Contractului si modalititi de plati

3.1. Pretul Contractului este de [e] ([®]) si se compune din costul serviciilor de cilatorie efective, comisionul Agentiei si TVA. Dacé pretul nu este
specificat Tn prezentul Tnscris, atunci acesta este specificat in documente anexe, cum sunt: bonul de comanda, formularul de comanda, alte documente de
calatorie, cataloage, pliante, alte inscrisuri puse la dispozitie Calatorului, site-ul Agentiei, alte mijloace de comunicare electronica si/sau pe factura.

3.2. Modalitati de plata:

3.2.1. La semnarea contractului/la momentul rezervarii se percepe un avans de 50% din pretul stabilit sau, dupa caz, plata integrald a contravalorii
serviciilor de calatorie.

3.2.2. Tn cazul n care la incheierea contractului s-a perceput un avans, restul de pret se va pliti conform termenelor de plati mentionate in scris prin
bonul de comanda sau alte anexe, in functie de conditiile impuse de Furnizorul de servicii de célatorie.

3.3. Plata serviciilor de calatorie externe se va efectua intr-o singura moneda, Tn numerar n limitele prevazute de lege/prin transfer bancar/prin depunere
directa in contul bancar al Agentiei la termenul stabilit Tn contract sau Tn anexe, in valuta specificatd sau in lei la cursul comunicat de Banca Nationala a
Romaniei pentru ziua emiterii facturii plus 2,5%. Depasirea termenului de plata determina aplicarea unei penalitati de 0,15% pentru fiecare zi de intarziere in
sarcina Calatorului. De asemenea n cazul in care Calatorul nu achita pana la data scadenta o factura emisa in lei pentru servicii externe pe care Agentia le
achita Furnizorului de servicii de calatorie in valuta, iar echivalentul in lei al valutei respective creste, Agentia isi rezerva dreptul de a solicita Calatorului
achitarea diferentei de curs valutar fata de cel de la data emiterii facturii neachitate la termen.

3.4. Plata serviciilor de calatorie care se desfasoara pe teritoriul Romaniei se va face exclusiv in lei, indiferent de valuta in care este exprimat pretul in
oferta sau contract. Cursul de schimb valutar este cursul de vanzare comunicat de UniCredit Bank SA pentru ziua emiterii facturii.

IV. Drepturile si obligatiile Agentiei

4.1. In cazul modificarii uneia sau multora dintre prevederile esentiale ale Contractului, cum ar fi: destinatia, itinerariul, perioada, mijloacele de transport,
locatia/categoriei unitatii de cazare, serviciile incluse, majorarea pretului, Agentia are obligatia de a informa Calatorul deindata ce a fost informata in acest
sens de catre Furnizorul de servicii de calatorie.

4.2. In cazul achizitionarii de servicii turistice de transport pe cale aeriani, Calatorul este informat ci transportatorul agrian poate modifica orele si zilele
de zbor, iar Agentia nu este raspunzatoare pentru decolarea/aterizarea avioanelor la o alta ord/ziua decét cea inscrisa in programul de cilatorie. Pentru aceste
intarzieri, compania aeriand este obligatd sa asiste turistii conform Regulamentului (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din 11
februarie 2004 de stabilire a unor norme comune in materie de compensare si de asistentd a pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si anularii sau
intarzierii prelungite a zborurilor si de abrogare a Regulamentului (CEE) nr. 295/91, implementat prin Hotararea Guvernului nr. 1.912/2006. Orice problema
privind operarea zborului si actiunile adiacente acestuia intrd in competenta si responsabilitatea transportatorului, biletul de avion reprezentand contractul intre
pasager si transportator.

4.3. In situatia achizitionarii unui produs de tip croazierd, linia de croaziera poate modifica, din motive ce tin de siguranta navigarii, numérul cabinei si
locatia acesteia pe punti (o punte inferioard, una superioara, mai spre pupa sau spre prova etc.), doar cu o cabina de aceeasi categorie ca cea rezervata initial,
caz in care Calatorul nu va fi despagubit in niciun mod avand in vedere ca este vorba de acelasi tip de cabina ca cel rezervat.

4.4. Pretul Contractului poate fi modificat in sensul majorarii sau micsorarii acestuia, dupa caz, aratandu-se, totodata, modul de calcul, si numai daca
modificarea are loc ca urmare a variatiilor costurilor de transport, a redeventelor si a taxelor aferente serviciilor de aterizare, debarcare/imbarcare in porturi si
aeroporturi, a taxelor sau ale comisioanelor impuse de terti, a taxelor de turist ori a cursurilor de schimb valutar aferente serviciilor de célatorie contractate.

4.5. Tn cazul in care o parte din serviciile de calatorie previazute in Contract nu este realizata sau Furnizorul de servicii de cilitorie constatd ¢i nu le va
putea realiza, Calatorul are dreptul, dupi caz:
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a) fie sa primeasca alternative corespunzitoare in vederea continudrii calatoriei;

b) fie sd i se restituie sumele ce reprezintd diferenta dintre serviciile de calatorie achitate si cele efectiv prestate in timpul calatoriei.

Daca intoarcerea Cilatorului nu poate fi asiguratd din cauza unor ,circumstante inevitabile si extraordinare”, Calatorul se va adresa Furnizorului de
servicii de célatorie direct sau prin intermediul Agentiei, pentru a beneficia de conditiile de sprijin oferite de Furnizorul de servicii de calatorie.

4.6. Furnizorul de servicii de calitorie este rispunzitor pentru executarea prezentului Contract. In plus fati de cazurile previzute de lege sau de prezentul
Contract, urmatoarele situatii nu constituie incélcari ale prezentului Contract, iar Calatorul nu are dreptul la despagubiri:

a) cand neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa a obligatiilor asumate prin Contract se datoreaza Calatorului;

b) c&nd neindeplinirea obligatiilor se datoreaza unor cauze de fortd majora sau unor imprejurari care nu se puteau prevedea sau evita, inclusiv, dar fara
a se limita la: modificarea companiei aeriene, de orar sau de itinerar, intarzieri in traficul mijloacelor de transport, defectarea mijlocului de transport, accident,
blocaje, lucrari sau reparatii pe drumurile publice, greve, conflicte politice, stare de razboi, pandemie, stare de alertd, stare de urgenta, restrictii impuse de
autoritati ca urmare a unor situatii epidemiologice, catastrofe, pericol public, atac terorist, embargou international, situatia in care companiile aeriene stabilesc
limite de raspundere. Furnizorul de servicii de calatorie, altul decat compania de transport, si nici Agentia nu sunt raspunzitori pentru prejudiciile cauzate
Calatorului ca urmare a intarzierilor curselor (inclusiv charter), a pierderii de bagaje si a altor imprejurdri care revin exclusiv in sarcina transportatorului n
temeiul actelor normative specifice.

¢) cand neindeplinirea obligatiilor se datoreaza unui tert care nu are legatura cu furnizarea serviciilor prevazute in Contract, iar cauzele care au determinat
neindeplinirea obligatiilor au un caracter imprevizibil si inevitabil;

d) cand Contractul este desfiintat pentru nerealizarea conditiilor privind existenta acestuia, cum ar fi, dar fara a se limita la nerealizarea numarului minim
de persoane mentionat in documentele contractuale;

e) cand Cilatorul este informat in scris, inclusiv prin mijloace de comunicare electronica, privind modificarea unilaterald a prezentul Contract, cu conditia
ca modificarea sd fie nesemnificativa.

4.7. Agentia va furniza Calatorului Tn scris sau prin orice mijloace de comunicare electronice convenite cu acesta (e-mail, fax, sms etc.), urmatoarele
informatii, de indaté ce i-au fost comunicate de Furnizorul de servicii de calatorie:

a) orarele, locurile escalelor si legaturile, precum si, dupa caz, locul ce urmeaza sa fie ocupat de Cilator in fiecare dintre mijloacele de transport incluse;

b) denumirea, sediul/adresa, numerele de telefon si de fax, adresele de e-mail ale Furnizorului de servicii de calatorie sau, in lipsa acestora, un numar de
apel de urgenta din partea Agentiei;

¢) pentru calatoriile minorilor neinsotiti de parinti, informatii care s permita parintilor stabilirea unui contact direct cu copilul sau cu responsabilul de
la locul cazarii copilului.

4.8. Agentia isi rezerva dreptul de a aplica taxa de rezervare/comision tuturor serviciilor suplimentare si complementare, fata de cele care fac obiectul
prezentului Contract, solicitate de Caléator (servicii SPA, excursii etc.).

V. Drepturile si obligatiile Calatorului
cesioneze Contractul unei terte persoane care indeplineste toate conditiile aplicabile serviciilor de calatorie contractate, numai dupa ce notifica Agentia cu un
termen rezonabil Tnainte de plecare/inceperea executarii serviciului de célatorie si conditionat de obtinerea acordului scris al Furnizorului de servicii de célatorie
(transportator, hotel s.a.). Calatorul care cedeaza serviciile si cesionarul sunt responsabili in mod solidar pentru plata pretului calatoriei si a eventualelor costuri
suplimentare aparute cu ocazia cesiunii.

5.2. Calatorul se va informa in prealabil si va respecta programul si conditiile de acordare a serviciilor de calatorie (check in, check out, taxe locale,
garantii, “Regulament de ordine interioard” al unitatii de cazare, cod de conduita vestimentara, purtarea obligatorie a bratarii la mana, parcare, masuri luate de
Furnizorul de servicii de calatorie pentru prevenirea infectarii cu noul coronavirus - COVID-19 etc.) astfel cum sunt comunicate de Agentie sau aplicate de
Furnizorii de servicii de caldtorie la locul prestarii serviciilor de célatorie. Calatorul este informat cu privire la urmatoarele:

5.2.1. In anumite situatii, cind serviciile de cazare nu sunt oficial clasificate pe stele (exemplu in Grecia, Insulele Mauritius, Japonia etc.) s-a procedat la
clasificarea acestora prin echivalenta. Astfel, cat. D = 1 stea, cat. C (cat. Turist) = 2 stele, cat. B (cat. Standard/Superior) = 3 stele, cat. A (First class) = 4 stele,
cat. Deluxe = 5 stele sau, dacd acest lucru nu este relevant, s-a procedat la clasificarea acestora in functie de facilititi. De asemenea, clasificarea unitatilor de
cazare poate si difere de la o tard la alta sau chiar in interiorul aceleiasi tari, unele hoteluri putand avea anumite facilititi pe care altele nu le au. in general,
hotelurile din statiuni beneficiaza de mai multe facilitati decat hotelurile din orase, insa, aceasta nu este o regula. Facilitatile minime pentru un hotel de 3 stele
nu includ neapirat dotarea camerelor cu aer conditionat, televizor, frigider/mini bar, unele din aceste facilititi putind s lipseascd. in cazul vilelor,
apartamentelor, studiourilor, in general a serviciilor de cazare “self catering” (regim de autogospodarire), facilitatile acestora difera fata de hoteluri (dotarea
camerelor nu include de reguld sapun, prosoape, hartie igienica).

5.2.2. Cabinele de ferry-boat au de regula paturi suprapuse si nu au intotdeauna in dotare grup sanitar propriu, acesta fiind comun pentru mai multe cabine.

5.2.3. Camerele se preiau, de reguld, la orele 18:00 si se elibereaza la orele 10:00 — 12:00.

5.2.4. Calatorii au obligatia, la eliberarea camerelor, s verifice si sa achite notele de plata pentru serviciile consumate (mini-bar etc.).

5.2.5. Eventualele costuri suplimentare generate de neeliberarea spatiilor de cazare pana cel tarziu la orele specificate de Furnizorul de servicii de calatorie
cad in sarcina exclusiva a Calatorului. Calatorul este informat si isi asuma cd, in functie de destinatie, orele de intrare, respectiv iesire, se pot modifica si sunt
decise de unitatea hoteliera.

5.3. Mesele, acolo unde sunt precizate, se asigura in restaurante clasificate conform unitatilor de cazare din care fac parte iar in cazul meselor servite Th
alte restaurante decat cele care apartin de unitatile de cazare, acestea sunt clasificate conform normelor locale. Cinele festive ( de Craciun, Revelion, Paste etc.
) se desfasoard conform traditiilor din tarile respective, acestea putdnd sa nu corespunda din punct de vedere al imaginii, cantitatii sau calitatii cu cele din
Roménia. Fiecare tard are cutume si perceptii diferite asupra acestor evenimente care pot sa nu corespundi intotdeauna cu asteptirile turistilor strdini. In
general, preturile care se percep pentru cinele festive nu reflectd exclusiv contravaloarea meselor respective, ci sunt preturi conjuncturale care acopera si asa
numita ‘taxa pe eveniment’. Micul dejun difera, de asemenea, de tari la alta, acesta putand fi gen bufet, continental, american, englezesc etc. In respectul fata
de regulile internationale, este interzis a se scoate mancare / bautura din restaurante sau a se aduce mancare / bautura in restaurante pentru consum. De asemenea
este interzisa tinuta sumara (pantaloni scurti, costum de baie, slapi etc) in timpul cinelor servite in restaurante.

5.4. Calatorul este obligat sa comunice Agentiei in termen de 3 zile calendaristice de la primirea instiintarii acesteia conform pct. 4.1, hotararea sa de a
opta pentru: a) incetarea Contractului, fara plata penalitatilor; b) acceptarea noilor conditii ale Contractului; sau C) acceptarea de servicii alternative constand
in: servicii de caldtorie de calitate echivalenta, servicii de calatorie de calitate superioard, cu achitarea suplimentului de pret corespunzator, sau servicii de
célatorie de calitate inferioard, cu rambursarea diferentei de pret. Aceste prevederi se aplicd si in cazul in care preturile stabilite Tn Contract sunt majorate cu
peste 8%.
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5.5. Tn cazul in care, conform pct. 5.3, Calitorul decide sa participe la calatorie, se considera ca toate modificirile au fost acceptate si Caldtorul nu poate
solicita despagubiri pentru modificarea Contractului.

5.6. Tn cazul in care Cilitorul opteaza pentru incetarea Contractului In temeiul pct. 5.3 sau Agentia anuleaza calitoria inaintea datei de plecare, Cilatorul
are dreptul sd i se ramburseze toate sumele achitate in virtutea Contractului. Se considera optiune de incetare si lipsa raspunsului Calatorului in termenul
mentionat la pct. 5.3.

5.7. Daca Calatorul solicitd nemotivat schimbarea hotelului, structurii camerelor sau a oricdrora dintre servicii, aceasta echivaleazd cu denuntarea
unilateralad a Contractului, cu aplicarea penalitatilor prevazute la cap. VI la momentul respectiv si incheierea unui nou contract.

Datoritd modificarilor zilnice operate de Furnizorii de servicii de calatorie in industria de turism locald si internationala, Calatorul este informat asupra
faptului cd exista conditii speciale aplicabile serviciilor de célatorie rezervate in regim ,,Early Booking” si, oricand, dupa rezervarea serviciilor de célatorie,
pot aparea situatii tip ,,Stop Sale” si/sau ,,overbooking”, care pot conduce la imposibilitatea respectarii conditiilor agreate initial si chiar la imposibilitatea
modificarii conditiilor de prestare a serviciilor de calatorie, atunci cand modificarile solicitate de Calator privesc datele de identificare a persoanelor beneficiare
ale serviciilor, sau orice alte conditii decét cele initial confirmate. In situatia in care modificarea conditiilor de prestare a serviciilor de calatorie nu este posibila
ca urmare a conditiilor impuse de Furnizorii de servicii de célatorie sau a neacceptirii de céatre Calator a costurilor suplimentare aplicabile, aceasta echivaleaza
cu denuntarea contractului din culpa Calatorului, cu aplicarea penalitatilor contractuale si legale si incheierea unui nou contract, dupa caz, rispunderea Agentiei
fiind exclusa.

5.8. Calatorul este obligat sa achite la receptia unitatii hoteliere sau, dupa caz, la beneficiar, fara a putea pretinde despagubiri sau returnarea sumelor de
la Agentie, orice taxe locale, cum ar fi: taxa de statiune, taxa de salubritate, taxa de promovare, taxa de pod, taxa de parcare etc.

5.9. Tn majoritatea statelor si mai ales in tiile arabe sau asiatice, bacsisurile reprezinti o importantd sursa de venit pentru multe categorii de oameni
(soferi, hamali, ghizi etc ). Acestea se platesc la fata locului, acolo unde nu sunt incluse in pretul programului turistic, sau odata cu achitarea intregului pachet
de servicii, direct la agentie.

5.10. Responsabilitatea privind pierderea, furtul, deteriorarea bagajelor, a obiectelor personale sau a actelor de caltorie apartine Calatorului. in cazul
pierderii bagajelor sau a furtului din bagaje pe durata transportului cu avionul, Célatorul va adresa plangerea direct companiei aeriene de transport.

5.11. Calatorul este obligat sa prezinte la receptia unitatii hoteliere actele sale de identitate, precum si documentul de célatorie eliberat de Agentie (voucher,
bilet de odihna si/sau de tratament etc.), in vederea acordarii serviciilor de calatorie. Tn cazul in care Clatorul beneficiaza de bilete de odihni si
tratament, este obligat sa prezinte la receptia unitatii hoteliere bilet de trimitere de la medicul de familie si dovada platii contributiilor pentru asigurari sociale,
la zi.

5.12. Daca pentru efectuarea cilatoriei este necesara indeplinirea de catre Cilator a unor formalitdti suplimentare (de exemplu, imputernicire din partea
parintelui sau a reprezentantului legal ce nu insoteste minorul, in cazul célatoriei impreund cu minori, situatia in care numele Calatorului este schimbat ca
urmare a casatoriei/desfacerii ei, etc.), acesta are obligatia de a indeplini toate cerintele legale. Pentru o informare optima, Agentia recomanda si consultarea
site-ului Politiei de Frontiera. De asemenea Calatorul are obligatia sa se informeze la Consulatul tarii de destinatie, la Directia Consulard din Romania sau la
MAE www.mae.ro despre conditiile de viza, regimul si perioada de valabilitate a pasapoartelor, formalitatile sanitare etc, sa se asigure de respectarea acestora
si sa-si asume raspunderea pentru obtinerea vizei si pentru datele inscrise Tn formularul de cerere de viza, precum si pentru cele declarate la interviul solicitat
de ambasade.

Tn cazul in care Cilatorul nu isi respectd obligatia de a se informa cu privire la formalitatile suplimentare necesare in vederea efectudrii calatoriei, care nu

5.13. Agentia recomanda Calatorului contactarea acesteia cu 24 de ore Tnainte de plecare pentru reconfirmarea detaliilor de imbarcare (orar de zbor, loc
de Tmbarcare etc.).

5.14. Cilatorul este obligat sa cunoasca si sa respecte legile din Romania si ale tarii in care calatoreste cu privire la trecerea frontierei, vama, deplasarea
in mijloace de transport, circulatia rutiera, precum si reglementarile de comportare in locuri publice si Tn institutii si sd foloseascd mijloacele de transport,
camera de hotel §i bunurile din dotarea acesteia ca un bun proprietar i potrivit destinatiei lor. Agentia si Furnizorul de servicii de calatorie nu se fac vinovati
de eventualele pagube produse sau vatdmari suferite de Calator ca urmare a nerespectarii acestor obligatii.

5.15. Calatorul are obligatia sd respecte locul, data si ora plecarii atat la dus, cat si la intors, precum si locurile, datele si orele stabilite pe parcursul
programului de célatorie contractat. Toate cheltuielile si daunele produse ca urmare a nerespectarii de catre Calator a prevederilor privind locurile de Tntalnire
si orarele vor fi suportate de catre acesta.

5.16. Tn cazul in care Calatorul care a intrat pe teritoriul statului in care se realizeaza serviciile de calatorie refuzi si se mai intoarcd in Roménia si
autoritatile din tara respectiva fac cheltuieli de orice natura cu acesta, Calatorul are obligatia de a suporta toate aceste cheltuieli.

5.17. Tn toate cazurile in care, in temeiul legii sau al oricaror clauze contractuale, Agentia va suporta fati de orice tertd persoand, inclusiv fata de Furnizorul
de servicii de célatorie sau fata de autoritatile statului in care se realizeaza serviciile de caldtorie, vreo cheltuiala cauzata de Calator sau imputabila acestuia,
aceasta va avea drept de regres impotriva Calatorului.

V1. Renuntari, penaliziri, despagubiri

6.1. Calatorul poate renunta la serviciile de calatorie care face obiectul prezentului Contract numai Tnainte de inceperea executarii acestora, cu obligatia
de a plati Agentiei penalizari dupa cum urmeaza:

6.1.1. Tn cazul serviciilor de cilitorie externe, penalizirile sunt de:

a) 35 % din pretul Contractului, daca renuntarea se face cu mai mult de 30 de zile calendaristice inainte de data plecarii;

b) 45 % din pretul Contractului, daca renuntarea se face in intervalul 30 - 25 de zile calendaristice inainte de data plecarii;

¢) 55 % din pretul Contractului, daca renuntarea se face in intervalul 24 - 18 zile calendaristice inainte de data plecarii;

d) 75 % din pretul Contractului, daca renuntarea se face in intervalul 17 - 11 zile calendaristice inainte de data plecarii;

e) 85 % din pretul Contractului, daca renuntarea se face in intervalul 10 - 4 zile calendaristice inainte de data plecarii;

) 90 % din pretul Contractului, daca renuntarea se face in intervalul de 3 zile calendaristice Tnainte de plecare;

g) 100 % din pretul Contractului, in caz de neprezentare la program (no show) sau in cazul in care Calitorul a achizitionat servicii de calatorie din cadrul
unui program special (de exemplu, Early Booking, oferte speciale, oferte last minute, tarife non-refundable/nerambursabile etc.), indiferent de data la care
Calatorul solicita renuntarea.

6.1.2. Tn cazul serviciilor de calatorie interne, penalizarile sunt de:

a) 25 euro sau contravaloarea primei nopti de cazare, dupa caz, dacé renuntarea se face cu mai mult de 30 de zile calendaristice Tnainte de data plecarii;

b) 30 % din pretul Contractului, daca renuntarea se face in intervalul 30 - 20 de zile calendaristice inainte de data plecarii;

€) 50 % din pretul Contractului, daca renuntarea se face in intervalul 19 - 15 zile calendaristice inainte de data plecarii;

d) 75 % din pretul Contractului, daca renuntarea se face in intervalul 14 - 7 zile calendaristice inainte de data plecarii;
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e) 100 % din pretul Contractului, daca renuntarea se face in intervalul de 6 zile calendaristice Tnainte de plecare, in caz de neprezentare la program sau,
n cazul in care Calatorul a achizitionat servicii de calatorie din cadrul unui program special (de exemplu, Early Booking, oferte speciale, oferte last minute,
tarife non-refundable/nerambursabile etc.), indiferent de data la care Calatorul solicitd renuntarea.

6.1.3. Tn cazul rezervarilor pentru apartamente, case de vacanta, croaziere, programe speciale, bilete de intrare la spectacole, in cazul ofertelor speciale si
last-minute etc, precum si in cazul in care Furnizorul de servicii de calatorie isi rezerva conditii diferite de anulare, urmeaza a se aplica conditiile speciale de
anulare, prevazute in cataloagele tour-operatorilor, in orice anexe la Prezentul Contract sau Tn comunicarile Agentiei, parte integranta din Contract.

6.1.4. Tn situatia contractarii serviciilor de calitorie in regim early booking, reducerea este inclusa in pretul Contractului, iar orice modificare a
Contractului, solicitata de Calator, determina anularea rezervarii cu penalizarile mentionate la pct. 6.1 si refacerea acesteia la pretul si conditiile din momentul
refnscrierii. De asemenea, nerespectarea conditiilor de plata aplicate rezervarilor tip Early Booking determind modificarea pretului serviciilor de calatorie
conform ofertei standard.

6.1.5. Tn cazul biletelor de avion se aplica conditiile de anulare impuse de compania aeriana. Biletele de avion sunt nominale si nu pot fi cedate unei alte
persoane.

6.2. Tn cazul in care Cilatorul nu achita ratele scadente sau restul de plata Tn termenul specificat Tn Contract sau anexe, Contractul se desfiinteaza prin
rezolutiune, de drept, fard punere in intérziere si fard notificare sau orice altd formalitate prealabild, iar Agentia va anula rezervarile efectuate in beneficiul
Calatorului, cu plata de catre Calator/retinerea penalizarilor prevazute la pct. 6.1.

6.3. Achizitionarea serviciilor de cilatorie de la Agentie nu garanteazi obtinerea vizei de intrare in tara in care se efectueazi excursia/calitoria. Tn cazul
n care o ambasada sau o misiune diplomatica refuza sa acorde viza de intrare pentru efectuarea serviciilor de calatorie, Calatorul se poate retrage din Contract
numai in conditiile pct. 6.1. Tn plus, Calatorului i se vor retine orice alte taxe si sume, in mésura in care acestea au fost achitate de citre Agentie beneficiarilor.

6.4. Penalizdrile prevazute la cap. VI se aplica i in cazul in care Cilatorul nu ajunge la timp la acroport sau la locul de plecare/destinatie, dacd nu poate
pleca in célatorie pentru ci documentele personale necesare in vederea efectudrii célatoriei nu sunt conforme normelor legale (inclusiv, deteriorate sau
pierdute), nu poate indeplini formalititile de trecere a frontierei, daca este in imposibilitatea de a parasi teritoriului tarii din orice motiv sau este impiedicat sa
efectueze calatoria din alte motive personale.

6.5. Toate sumele datorate de Cilator in baza prezentului Cap. VI vor putea fi retinute, in intregime sau in parte, de citre Agentie din sumele achitate de
Cilator 1n baza prezentului Contract, urmand ca acesta sa achite diferentele neacoperite, daca este cazul.

6.6. Solicitarea de renuntare la serviciile de célatorie se va transmite in scris Agentiei, Th caz contrar nefiind luata in considerare.

6.7. Pentru biletele de odihna si/sau de tratament cumparate prin organizatii sindicale, Agentia va face restituiri potrivit prezentului Contract numai n
baza cererilor de renuntare contrasemnate si stampilate de reprezentantul organizatiei sindicale.

6.8. In cazul anularii calitoriei din vina Furnizorului de servicii de calatorie, sumele achitate de Calator i se vor restitui.

6.9. Tn toate situatiile de anulare a zborului de citre compania aeriani, Agentia isi rezerva dreptul de a retine comisionul propriu pentru intermedierea
serviciilor de rezervare, Tn scopul acoperirii cheltuielilor proprii de operare.

6.10. Tn toate cazurile, despagubirile acordate si restituirile efectuate de Agentie in baza prezentului Contract nu vor depési pretul Contractului.

VII. Reclamatii

7.1. Tn cazul n care Cilatorul este nemultumit de serviciile de calitorie primite, acesta are obligatia de a intocmi o sesizare in scris la fata locului, clar si
explicit, cu privire la deficientele constatate, legate de realizarea serviciilor de célatorie contractate, ce se va transmite prompt atat reprezentantului Agentiei,
cét si Furnizorului de servicii de calatorie (conducerii hotelului, restaurantului etc.).

Date contact Agentie: Telefon fix: (004)0212301312; 0212317736; Mobil: 0723386222; E-mail: office@mara-boutique.ro, rezervari@mara-boutique.ro.

7.2. Atat Agentia, cat si Furnizorul de servicii de cilitorie vor actiona imediat pentru solutionarea sesizarii previzute la pet. 7.1. Tn cazul in care sesizarea
nu este solutionata sau este solutionata partial, Caldtorul va transmite deindatd Agentiei o reclamatie in scris, care nu va depasi un termen de maximum 5 zile
calendaristice de la finalizarea célatoriei. Agentia va transmite reclamatia catre Furnizorul de servicii de calatorie/Tour-operator, care va verifica daca situatia
de la fata locului corespunde aspectelor reclamate de Calator. Agentia va transmite Calatorului raspunsul Furnizorului de servicii de célatorie/tur-operatorului
si daci, va fi cazul, va achita Calatorului despagubirile acordate de acestia.

7.3. Orice reclamatie formulata verbal sau dupa efectuarea calatoriei fara respectarea prevederilor pct. 7.1. si/sau 7.2. nu se va lua in considerare.

7.4. Orice reclamatie privind operarea curselor de avion regulate/charter, anulari, intarzieri, inclusiv cereri de daune privind pierderea serviciilor de
célatorie la destinatie va fi inaintata de catre Calator direct companiei aeriene sau organizatorului cursei charter. Agentia si/sau Furnizorul de servicii de
célatorie, altul decat compania aeriana sau organizatorul cursei charter, nu raspund de nici un fel de pierderi provocate Calatorului din cauza intarzierii sau
anularii curselor de avion regulate/charter.

7.5. Calatorul accepta interdictia de a face publicitate negativa Agentiei si serviciilor prestate sau intermediate de aceasta. Este interzisa orice comunicare
publica de nemultumire privind serviciile prestate sau intermediate de Agentie fara parcurgerea prealabild a procedurii de inregistrare si solutionare a
reclamatiilor prevazuta n capitolul VII din prezentul Contract. Nerespectarea acestei prevederi da dreptul Agentiei sa solicite Calatorului despagubiri
corespunzatoare prejudiciului suferit.

VIII. Asigurari

8.1. Facultativ, Caldtorul are posibilitatea incheierii unui contract de asigurare, care sa acopere taxele de transfer, sau a unui contract de asigurare care sa
acopere taxele de repatriere in caz de accidente, de boala sau deces, a unui contract de asigurare pentru bagaje, a unui contract de asigurare pentru servicii
medicale la destinatie ori a unei asigurari storno sau altor tipuri de asigurari de cdlatorie. Agentia recomanda incheierea unei asigurari storno pentru acoperirea
eventualelor penalitdti de anulare. Célatorul se poate informa in Agentie despre cazurile acoperite de asigurarea storno, aceasta putand fi incheiata in Agentia
de turism de unde acesta a achizitionat serviciile de calatorie.

Tn toate cazurile de restituire a penalizarilor prin intermediul asigurarii storno, Calatorul datoreazi comisionul Agentiei.

NU DORESC SA INCHEI URMATOARELE POLITE DE ASIGURARE : STORNO........ccccccvvinninininn. Semnatura turist: ..........

8.2. Agentia nu se face vinovata de eventuala nerespectare a obligatiilor stipulate in politele de asigurare contractate prin intermediul Agentiei, deoarece
aceasta este doar intermediar intre Calator si asigurator.

IX. Documentele contractului

9.1. Documentele contactului sunt urmatoarele:

a) prezentul Contract;

b) voucherul, biletul de odihna/tratament, biletul de excursie, alte documente aferente serviciilor de célatorie/care atesta serviciile de calatorie;

¢) programul turistic, in cazul actiunilor turistice;

d) cataloage/pliante/oferte/alte inscrisuri/etc. ale Agentiei puse la dispozitia Célatorului, in format tiparit sau pe suport electronic;
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e) orice alte anexe la prezentul Contract, inclusiv comunicéri intre parti, care contin elemente ale intelegerii partilor, indiferent dacé sunt sau nu denumite
anexe si indiferent de modalitatea de transmitere.

9.2. In caz de neconcordonanti, contradictie sau diferente intre documentele de la pct. precedent, vor avea prioritate dispozitiile anexelor, partile intelegand
cd, datorita varietatii si complexitatii ofertelor pentru serviciile de cilatorie, anexele pot contine conditii specifice de rezervare, plata, modificare, anulare, care
particularizeaza relatia cu Furnizorul de servicii de célatorie.

X. Dispozitii finale

10.1. Prezentul Contract a fost incheiat in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

10.2. Prezentul Contract si anexele sale sunt aplicabile oricarui beneficiar al serviciilor de calatorie ce fac obiectul Contractului, indiferent daca este sau
nu semnatar direct al Contractului. Tn cazul in care o persoana face rezervare pentru mai multe persoane care vor beneficia de serviciul de calatorie, partile
sunt de acord ca aceasta persoana este imputernicita sa le reprezinte interesele si sa achite/ modifice/ reprezinte beneficiarii in orice activitate sau decizie legata
de rezervarea efectuat, inclusiv sa informeze cu privire la orice posibile modificari, si sa incaseze Tn numele tuturor beneficiarilor posibilele sume de rambursat.

10.3. Toate unitatile de cazare, precum si mijloacele de transport sunt clasificate de catre organismele abilitate ale tarilor de destinatie, conform
procedurilor interne si normativelor locale, acolo unde acestea exista, care diferd de la o tard la alta si de la un tip de destinatie la altul, Agentia nefiind
responsabild pentru eventuale diferente in raport de reglementarile din Romania.

10.4. Calatorul intelege ca Agentia este un mandatar al Furnizorului de servicii de célatorie, iar uneori, si un submandatar al tur-operatorului, si, in aceste
calitati, nu are obligatii si raspunderi legate de furnizarea serviciilor de calatorie. Asadar, Calatorul isi asuma faptul ca serviciile pe care le achizitioneaza sunt
in stricta responsabilitate a Furnizorului local de servicii de célatorie, raportul juridic dintre Célator si Furnizorul de servicii de calatorie fiind guvernat de legea
stabilita de Furnizorul de servicii de calatorie potrivit conditiilor generale de contractare ale acestuia, care, de regula, este legea tarii in care aceste servicii sunt
prestate. Tn cazul in care furnizorul este un transportator, raportul juridic va fi guvernat de legea stabilita de transportator potrivit conditiilor generale de
contractare ale acestuia.

10.5. Informatiile privind statele pe teritoriul carora, la data incheierii prezentului Contract, este decretata stare de urgenta sau de alerta ori Tn privinta
carora Ministerul Afacerilor Externe a formulat alerte de cilatorie, sub forma de avertismente sau atentionari, ca urmare a pandemiei COVID-19 sau a oricaror
alte situatii (rdzboi, calamitati naturale, situatii epidemiologice, conflicte, atacuri teroriste, embargouri etc.) sunt publice si pot fi consultate accesand
http://www.mae.ro/travel-alerts sau orice alte resurse puse la dispozitie de autoritati. Prin urmare, Calatorul intelege sa contracteze serviciile ce fac obiectul
prezentului Contract fiind informat si asuméandu-si riscurile ce decurg din acestea.

10.6. Neintelegerile aparute intre parti referitoare la actiunile si/sau inactiunile Agentiei se rezolva pe cale amiabild, urmand ca in caz contrar partile sa se
adreseze instantelor de judecata competente de la sediul Agentiei. Pentru litigiile referitoare la actiunile si/sau inactiunile Furnizorilor de servicii de calatorie/tur-
operatori, de orice fel, inclusiv legate de incheierea, executarea si incetarea prezentului Contract, Calatorul va chema in judecata aceste entitati juridice, potrivit
legii.

10.7. Prin semnarea acestui Contract Calatorul este de acord cu dispozitiile acestuia si recunoaste ca a primit toate informatiile si documentele anexate
prin care a luat cunostinta de toate conditiile de calatorie, rezervare, vanzare, plata, anulare si de asigurare ale serviciilor de cilatorie. De asemenea, Calatorul
declara ca Agentia i-a adus la cunostinta informatiile de ordin general privind regimul pasapoartelor si al vizelor si formalitatile de sanatate necesare pentru
célatorie si sedere publicate si pe site-ul agentiei www.mara-boutigue.ro la rubrica Informatii utile.

10.8. Contractul va fi interpretat si aplicat conform legilor din Roménia.

XI. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

11.1. Datele cu caracter personal prelucrate de Agentie

Tn contextul ofertarii, rezervirii, intermedierii si comercializarii serviciilor de calitorie si/sau pachetelor de servicii de cilatorie, altor servicii turistice,
evenimente culturale/sportive sau de alta natura, servicii de agrement sau calatorii de afaceri si al mentinerii/dezvoltarii raporturilor comerciale/contractuale
cu dumneavoastra, Agentia poate prelucra urmatoarele date cu caracter personal: nume, prenume, numar telefon, adresa de domiciliu, adresa de e-mail, serie
si nr. carte de identitate, serie si nr. pasaport, CNP, data nasterii, numele si varsta copiilor, apartenenta la sindicate, locul de munca.

11.2. Persoanele vizate

Persoanele vizate, ale caror date pot fi prelucrate de catre Agentie, exclusiv in scopul mai jos mentionat, sunteti dumneavoastrd, in calitate de
célatori/turisti/beneficiari ai serviciilor de caldtorie sau turistice, reprezentanti/imputerniciti/persoane de contact de afaceri (parteneri de afaceri sau contractuali,
etc.) din cadrul companiilor sau institutiilor/autoritatilor publice.

11.3. Scopurile colectirii datelor cu caracter personal

Prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal doar in urmatoarele scopuri:

- Rezervarea, ofertarea, intermedierea, comercializarea serviciilor de calatorie si/sau pachetelor de servicii de calatorie, altor servicii turistice, evenimente
culturale/sportive sau de altd naturd, servicii de agrement sau caldtorii de afaceri, executarea contractelor;

- Tn vederea indeplinirii obligatiilor legale stabilite Tn sarcina noastra;

- in vederea informarii dvs. privind ofertele si serviciile intermediate de Agentie.

11.4. Destinatarii datelor dumneavoastra cu caracter personal

Destinatarii datelor inseamna orice persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentie sau alt organism céreia (caruia) ii sunt divulgate datele dvs.
cu caracter personal, precum cele precizate mai jos, dar fara a se limita la: tur-operatori, unitati de cazare, transportatori, alte persoane fizice si/sau juridice
implicate in prestarea serviciilor si/sau pachetelor de servicii de calatorie, a altor servicii turistice, desfasurarea evenimentelor culturale/sportive sau de alta
naturd, serviciilor de agrement sau célatoriilor de afaceri, autoritati publice centrale si locale, autoritati judecatoresti, politie, parchet (in limitele prevederilor
legale si/sau ca urmare a unor cereri intemeiate si expres formulate), etc.

Pentru a vi se asigura serviciile de calatorie pe care le contractati, suntem nevoiti sa transferam datele dvs. personale catre partenerii nostri contractuali,
unii dintre acestia avand sediul in afara Uniunii Europene. Datele dvs. vor fi transferate in afara Uniunii Europene doar atunci cand achizitionati servicii
turistice cu destinatii din afara Uniunii Europene sau atunci cand operatorii de transport persoane pe care dvs. ii alegeti sau operatorii de turism a caror oferta
0 alegeti au sediul in afara Uniunii Europene. Garantiile (protectiile) utilizate: Clauze contractuale pentru transferul de date cu caracter personal din Uniunea
Europeana catre tari terte - conform articolului 46 alineatul (92) litera (c) din Regulamentul general privind protectia datelor.

Agentia va asigura confidentialitatea datelor cu caracter personal, care nu vor fi furnizate catre alti terti in afara celor mentionati in prezentul document.

11.5. Durata prelucririi datelor cu caracter personal

Agentia va prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal pe durata necesard pentru realizarea scopurilor: (i) pentru rezervare, ofertare,
comercializare, intermedierea comercializarii serviciilor si/sau pachetelor de servicii de calatorie si executarea contractelor — atat timp cat este necesar potrivit
cerintelor legale sau contractuale, iar in lipsa unor astfel de cerinte, perioada de pastrare a evidentelor si a documentelor justificative nu va depasi 10 ani; (ii)
pentru informarea dvs. privind oferte de servicii — pana in momentul in care dvs. sau reprezentantul legal/imputernicit al dvs., veti exercita dreptul de opozitie/
de stergere (cu exceptia situatiei in care Agentia prelucreaza datele in baza unei obligatii legale sau justificd un interes legitim).
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11.6. Drepturile persoanelor vizate

in relatia cu Agentia, dvs. beneficiati conform prevederilor legale aplicabile, de urmitoarele drepturi: dreptul de a fi informat, dreptul de acces, dreptul la
rectificare, dreptul de stergere a datelor, dreptul la restrictionarea prelucrarii, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul la opozitie si procesul decizional individual
automatizat, inclusiv crearea de profiluri.

Dreptul de a fi informat inseamna ca aveti dreptul de a fi informat cu privire la modul in care datele dvs. sunt prelucrate si motivul prelucrarii.

Dreptul de acces inseamna ca aveti dreptul de a obtine o confirmare din partea noastra ca prelucram sau nu datele cu caracter personal care va privesc si,
in caz afirmativ, acces la datele respective si la informatii privind modalitatea in care sunt prelucrate datele.

Dreptul la portabilitatea datelor se refera la dreptul de a primi datele personale intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit automat
si la dreptul ca aceste date sa fie transmise direct altui operator, daca acest lucru este posibil din punct de vedere tehnic.

Dreptul la opozitie vizeaza dreptul de a va opune prelucririi datelor personale atunci cand prelucrarea este necesara pentru indeplinirea unei sarcini care
serveste unui interes public sau cand are in vedere un interes legitim al operatorului. Atunci cand prelucrarea datelor cu caracter personal are drept scop
marketingul direct, aveti dreptul de a va opune prelucrarii in orice moment, in mod gratuit si fara nicio justificare, utilizand, dacé este cazul, functia de
dezabonare inclusa in materialele de marketing.

Dreptul la rectificare se referd la corectarea, fara intarzieri nejustificate, a datelor cu caracter personal inexacte. Rectificarea va fi comunicata fiecarui
destinatar la care au fost transmise datele, cu exceptia cazului in care acest lucru se dovedeste imposibil sau presupune eforturi disproportionate.

Dreptul la stergerea datelor ("dreptul de a fi uitat") inseamna ca aveti dreptul de a solicita sa va stergem datele cu caracter personal, fara intarzieri
nejustificate, in cazul in care se aplica unul dintre urmatoarele motive: acestea nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost colectate
sau prelucrate; va retrageti consimtamantul si nu exista niciun alt temei juridic pentru prelucrare; va opuneti prelucrarii si nu exista motive legitime care sa
prevaleze; datele cu caracter personal au fost prelucrate ilegal; datele cu caracter personal trebuie sterse pentru respectarea unei obligatii legale; datele cu
caracter personal au fost colectate in legatura cu oferirea de servicii ale societatii informationale.

Dreptul la restrictionarea prelucrarii poate fi exercitat in cazul in care persoana contesta exactitatea datelor, pe o perioada care ne permite verificarea
corectitudinii datelor; prelucrarea este ilegala, iar persoana se opune stergerii datelor cu caracter personal, solicitdnd in schimb restrictionarea; in cazul in care
Agentia nu mai are nevoie de datele cu caracter personal in scopul prelucrarii, dar persoana i le solicita pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept
n instantd; in cazul in care persoana s-a opus prelucrarii pentru intervalul de timp in care se verifica daca drepturile legitime ale operatorului prevaleaza asupra
celor ale persoanei respective.

in cazul in care, dumneavoastra, direct sau prin reprezentant, va exercitati drepturile mentionate mai sus, in mod vadit nefondat, nejustificat sau excesiv,
n special din cauza caracterului repetitiv, Agentia poate:

- fie sd perceapa o taxa rezonabila, tindnd cont de costurile administrative pentru furnizarea informatiilor sau a comunicarii, sau pentru luarea masurilor
solicitate;

- fie sa refuze sa dea curs cererii.

De asemenea, dumneavoastra va este recunoscut dreptul de a depune o plangere in fata unei autoritati de supraveghere si de a introduce o cale de atac
judiciara. In acest scop, in Romania, autoritatea de supraveghere este: ANSPDCP, www.dataprotection.ro.

11.7. Exercitarea drepturilor dumneavoastra

Pentru exercitarea acestor drepturi va puteti adresa S.C. MARA BOUTIQUE TRAVEL SRL prin transmiterea unei cereri scrise, datate si semnate la
adresa: Mun. Bucuresti, Str. Gral. Candiano Popescu nr. 63C, ap. 10, sector 4, cod postal 040581 sau prin transmiterea unui e-mail catre dpo@mara-
boutique.ro.

Pentru detalii privind prelucrarea datelor cu caracter personal de catre S.C. MARA BOUTIQUE TRAVEL SRL, puteti accesa site-ul www.mara-
boutique.ro sectiunea Politica de confidentialitate.

11.8 CONSIMTAMANTUL PARENTAL IN CONTEXTUL PRELUCRARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL ALE MINORILOR
(se va completa doar daca vor exista minori - beneficiari indirecti ai serviciilor contractate)

SUBSEMNALUITA, ... s , (nume — prenume: parinte / reprezentant legal / imputernicit al reprezentantilor
legali), in calitate de ... (parinte / reprezentant legal / imputernicit al reprezentantilor legali) al minorului / minorilor

in varsta de ........coceceveeireneenncnenene ani, prin prezenta consimt in numele séu (lor) ca MARA BOUTIQUE TRAVEL SRL sé poata prelucra datele cu caracter
personal legate de numele si varsta minorului(lor), serie si numar pasaport / carte de identitate, in scopul rezervarii / comercializarii serviciilor de calatorie /
biletelor de avion al céror beneficiar direct sau indirect va fi minorul.

Prin semnarea prezentului contract confirm cd am citit, am fost informat(a) corect, complet, am luat cunostinta si inteleg pe deplin drepturile de care
beneficiez privind protectia atdt a datelor personale proprii, cat si protectia datelor personale ale minorului.

REPREZENTANT AGENTIE, CALATOR,
INUIE: .eeneeneeneeneinieeentenieeeiacnsensensences NUMEIDNA/DL. ceriieiiiiiiiiiieieiietieteetreerecsecnsensensensences
SCHMRATUIA: eeeeeeeeeenieiiiiinneeeeeeinrnrnnnnnnn Y2117 17 PN
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M ARA
BOUTIQUE TRAVEL

FORMULAR ACORD DATE PERSONALE

Subsemnatul, (MUME/PIENUINIC) ... .utettintt ettt ettt e e et e et et et et et e et et e ee e eeteeeenenenens telefon: .....oovviviiiii adresa
08 B-MAIL...oiieci et e solicit Agentiei MARA BOUTIQUE TRAVEL SRL oferte
turistice care presupun informari comerciale necesare achizitiei unui sejur/serviciu turistic.

o Suntde acord ca datele mele cu caracter personal sa fie prelucrate de MARA BOUTIQUE TRAVEL SRL in vederea comunicarii ofertei solicitate.

o  Sunt de acord ca datele mele sa fie prelucrate de MARA BOUTIQUE TRAVEL SRL in scopuri de marketing (primirea de oferte promotionale,
reduceri speciale, noutati si comunicari despre destinatii de vacanta; oferte speciale pentru programe de vacanta; evenimente organizate) prin
intermediul newsletterelor Agentiei:

|:| DORESC SA FIU ABONAT LA NEWSLETTER-ul MARA BOUTIQUE TRAVEL CU ADRESA DE E-MAIL:

|:| DORESC SA FIU ABONAT LA NEWSLETTER-ul DEDICAT PRODUSELOR DE LUX SI EXCLUSIVISTE, MARCA EXCLUSIVE
LUXURY TRAVEL CU ADRESA DE E-MAIL:

Consimtamantul in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal, in acest scop este voluntar. Acest consimtamant poate fi revocat in orice moment,
cu efect ulterior, fie dand clic pe linkul de dezabonare continut in partea de jos a oricarui e-mail de marketing pe care Tl trimitem dvs. si urmand instructiunile
care apar in browser-ul dvs., dupa ce faceti clic pe linkul respectiv sau printr-o simpla notificare catre S.C. MARA BOUTIQUE TRAVEL SRL. prin e-mail
catre adresa de e-mail dpo@mara-boutique.ro, respectiv dpo@exclusiveluxurytravel.ro pentru ofertele si newsletterele marca Exclusive Luxury Travel.
Revocarea consimtamantului exprimat pentru prelucrarea datelor in scopuri de marketing nu afecteaza legalitatea utilizarii datelor inainte de retragerea
consimtamantului (notificarea nu are impact retroactiv, ci doar incepand cu ziua revocarii consimtamantului). In cazul in care consimtamantul va fi revocat,
datele personale nu vor fi utilizate in scop de marketing.

Data......ccoeuvennnnes Semnatura.......cccceeeen..

VVom respecta confidentialitatea datelor si vom asigura intern un proces de pastrare a confidentialitatii pentru toate persoanele care intra in contact cu
aceste informatii.
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